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[Regulamin]
§1

Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okre$la zasady i warunki korzystania z ustug oferowanych
przez  Ustugodawce w  serwisie  internetowym  funkcjonujgcym  pod  adresem
www.einstitute.com.pl oraz we wszystkich jego podserwisach — istniejgcych lub tworzonych w
przysztosci (dalej tacznie ,Serwis”), zasady korzystania z Serwisu oraz zasady ochrony danych
osobowych o0séb fizycznych korzystajgcych z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce.

Korzystanie lub rejestracja w Serwisie moze nastgpi¢ wytgcznie na zasadach okreslonych w
Regulaminie i jest rownoznaczna z akceptacjg wszystkich postanowiert Regulaminu.

[Definicje]
§2

Ustugodawca — podmiot bedacy wiascicielem i administratorem Serwisu: CREATIVO sp. z o.0.,
wtasciciel marki Retail & e-Commerce Institute, z siedzibg w Warszawie, Al. Wilanowska 75/20, 02-
765 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000563647, NIP 5213699713 numer REGON
361820172;

Konto - zindywidualizowany i przypisany Uzytkownikowi zbiér zasobdw oraz uprawnierr w ramach
Serwisu, przydzielony po dokonaniu poprawnej rejestracji w Serwisie. Uzytkownik moze
samodzielnie zarzadza¢ swoim Kontem stosownie do potrzeb i mozliwosci okreslonych
przeznaczeniem Serwisu i Regulaminem;

Konto Klubowe — zindywidualizowany i przypisany Uzytkownikowi Konta Klubowego zbiér
zasobow oraz uprawnien w ramach Serwisu, poszerzony o tresci, materiaty niedostepne dla innych
Uzytkownikow, w ktérym dostep do wszystkich lub niektérych funkcjonalnosci Konta jest ptatny;
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, przegladajgca zawartosé
Serwisu lub korzystajgca z niego w inny sposdb, zarejestrowana jako osoba indywidualna badz nie
zarejestrowana w Serwisie;

Uzytkownik Konta Klubowego — Uzytkownik, ktory jest uprawniony do korzystania z Konta
Klubowego;

Administrator Konta Klubowego — UZzytkownik uprawniony do tworzenia i usuwania Kont
Klubowych Uzytkownikéw w Serwisie w ramach Konta Klubowego, dziatajagcy w na rzecz
Uzytkownika niebedgcego osobg fizyczng lub przedsiebiorcy (Firma Cztonkowska);

Ustugi — ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow w
oparciu o Regulamin;

Wydarzenie — zbiorcze okreslenie na wszelkiego rodzaju warsztaty, szkolenia, prezentacje,
spotkania projektowe, o ktérych informacje zamieszczane sg na stronach Serwisu, w ktérych udziat
mozliwy jest po dokonaniu rejestracji;

Organizator Wydarzenia — podmiot organizujgcy Wydarzenia, o ktérych informacje znajdujg sie na
stronach Serwisu i ponoszgcy wytgczng odpowiedzialnos¢ za ich przebieg i organizacje.



[Zzakres swiadczonych ustug]

§3

W ramach $wiadczenia ustug Ustugodawca w szczegdlnosci:

umozliwia pobieranie w Serwisie wybranych prezentacji wydarzen oraz zapewnia mozliwos¢ ich
wyszukiwania, przegladania i sortowania wedtug réznorodnych kryteriéw;

umozliwia Uzytkownikom rejestracje na wybrane wydarzenia, o ktéorych informacje znajduja sie
w Serwisie;

umozliwia zamieszczanie tresci, prezentacji, innych materiatéw w Serwisie po uzyskaniu
akceptacji administratora Serwisu;

po rejestracji w Serwisie - umozliwia kontakt miedzy zarejestrowanymi Uzytkownikami Konta
Klubowego;

umozliwia zapisanie sie do Newslettera i otrzymywanie od Ustugodawcy informacji handlowych
za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej;

umozliwia tworzenie podstron zawierajacych informacje marketingowe o Uzytkownikach Konta
Klubowego i podmiotach ich zatrudniajgcych.

[Wymagania techniczne]

§4

Minimalne wymogi techniczne warunkujace korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu:

1)
2)

dostep do sieci Internet,

korzystanie z systemu operacyjnego Windows, MacOS, OS X, Linux, Android lub iOS oraz
przegladarki internetowej Firefox 3.5 lub wersja wyzsza, Internet Explorer 8.0 lub wersja wyzsza,
Chrome 11.0 lub wersja wyzsza, Opera 10.0 lub wersja wyzsza, Safari 5.0 lub wersja wyzsza oraz
urzadzen wspierajacych ww. systemy operacyjne i przegladarki;

posiadanie konta poczty elektronicznej.

[Rejestracja]
§5

Udziat w niektérych Wydarzeniach wymaga zarejestrowania w Serwisie. Ustugodawca okresla na
odpowiednich stronach Serwisu wydarzenia wymagajgce rejestracji.

Kazdy zarejestrowany Uzytkownik moze posiada¢ w Serwisie tylko jedno Konto w danym czasie.
Regulamin nie dopuszcza tym samym do posiadania przez zarejestrowanego Uzytkownika dwdch
lub wiecej Kont w Serwisie jednoczes$nie. Wyrejestrowanie sie z Serwisu powoduje automatyczng
likwidacje przypisanego Konta. Ponowna rejestracja w Serwisie skutkuje przypisaniem nowego
Konta.

Rejestracja Uzytkownika i zatozenie Konta w Serwisie nastepuje poprzez prawidtowe wypetnienie
formularza rejestracji dla Uzytkownikow.

Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia rejestracje w Serwisie.

[Rejestracja dla firm]

§6

Rejestracja Konta Klubowego moze nastgpi¢ poprzez formularz rejestracji lub na pismie.



Przyjmuje sig, ze rejestracji Uzytkownika niebedgcego osobg fizyczng w Serwisie dokonuje osoba
upowazniona do reprezentowania Uzytkownika. Osoba rejestrujgca automatycznie uzyskuje
prawa Administratora Konta Klubowego i ma prawo tworzy¢ Konta dodatkowych Uzytkownikéw
w ramach gtéwnego Konta Klubowego.

Ustugodawca moze wprowadzaé limit liczby Kont Uzytkownikéw w ramach jednego Konta
Klubowego.

Utworzenie Konta danego Uzytkownika w ramach gtéwnego Konta Klubowego jest réwnoznaczne
z upowaznieniem tego Uzytkownika do zawierania uméw o udziat w Wydarzeniu na rachunek
podmiotu reprezentowanego przez Administratora Konta Klubowego.

Ustugodawca moze zgdac potwierdzenia upowaznienia do reprezentowania danego Uzytkownika
na pismie, pod rygorem pozbawienia Konta Klubowego wszystkich lub niektérych funkcjonalnosci.
Administrator Konta Klubowego moze udostepni¢ dane Uzytkownikéw Konta Klubowego
wylacznie za zgodg tych Uzytkownikéw. Ustugodawca moze zgdaé potwierdzenia danych
osobowych Uzytkownikéw pod rygorem usuniecia informacji o tych Uzytkownikach.

Osoba dokonujgca rejestracji ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnos$ci zwigzane z rejestracja
w Serwisie, w szczegdlnosci za ewentualne bezprawne udostepnienie danych Uzytkownikdw Konta
Klubowego lub dziatanie bez upowaznienia

[Rejestracja na wydarzenie]
§7

Uzytkownik moze zarejestrowac sie na Wydarzenie korzystajac z procedury rejestracji dostepne;j
w Serwisie.

Brak akceptacji Regulaminu danego Wydarzenia uniemozliwia rejestracje na to Wydarzenie.

W przypadku Wydarzen niewymagajacych zarejestrowania w Serwisie warunkiem rejestracji na
Wydarzenie jest wypetnienie w formularzu wszystkich wymaganych danych.

Brak akceptacji Regulaminu i Regulaminu danego Wydarzenia uniemozliwia rejestracje na to
Wydarzenie.

Kazda rejestracja na Wydarzenie weryfikowana jest w sposdéb automatyczny poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres podany przez Uzytkownika przy rejestracji. Otrzymanie wiadomosci
email informujacej o przyjeciu zgtoszenia udziatu w Wydarzeniu oznacza, ze rejestracja zostata
dokonana prawidtowo.

[Zawarcie umowy o udziat w Wydarzeniu]
§8

Zawarcie z Organizatorem Wydarzenia umowy o udziat w Wydarzeniu, wymagajacych jak i
niewymagajacych zarejestrowania, nastepuje z chwilg okres$long w Regulaminie Wydarzenia.
Jezeli Regulamin Wydarzenia nie stanowi inaczej, zawarcie umowy o udziat w Wydarzeniu
nastepuje w momencie potwierdzenia przez Organizatora udziatu Uzytkownika w danym
Wydarzeniu.

Organizator moze uzalezni¢ zawarcie umowy o udziat w Wydarzeniu od zaptaty ceny w petnej
wysokosci we wskazanym na stronie internetowej terminie.

Uzytkownik Konta Klubowego dokonujacy skutecznie rejestracji na dane Wydarzenie zawiera
umowe o udziat w Wydarzeniu w imieniu podmiotu reprezentowanego przez Administratora Konta
Klubowego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki odbywania sie Wydarzenia, w szczegdlnosci
nie odpowiada za warunki organizacyjne, tresci prezentacji prelegentéw, osobe prowadzaca dane
Wydarzenie. Wylaczng odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponosi Organizator Wydarzenia.



Informacje o Wydarzeniach zamieszczone w Serwisie nie sg ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego.

[Zaptata]
89

Uznaje sie, ze zaptata za uméwione Ustugi zostata uiszczona w chwili uznania rachunku bankowego
Ustugodawcy.

Brak otrzymania ptatnosci na rachunek Ustugodawcy lub podmiotéw posredniczacych w transakgji
(serwisu Pay U) w terminie 2 dni od rejestracji w Serwisie powoduje anulowanie dokonanej
rejestracji. W takiej sytuacji mozna powtdrnie sie zarejestrowac i wybraé inng forme pfatnosci.
Zaptata za wykonanie Ustugi nastepuje przelewem na podstawie otrzymanej faktury pro-forma,
doreczonej za posrednictwem poczty elektronicznej w postaci gotowego do druku dokumentu lub
poprzez serwis posredniczacy w transakcji.

[Abonament]
§10

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika Konta Klubowego wymaga zaptaty abonamentu.

Doktadne informacje dotyczace ustug oferowanych w ramach abonamentu znajduja sie na stronie

internetowej Serwisu.

Wysokos¢ abonamentu jest okreslona na stronie internetowej Serwisu.

W zaleznosci od wybranego abonamentu zaptata abonamentu uprawnia do korzystania z petnej

funkcjonalnosci Serwisu do kornca danego roku kalendarzowego.

Stawka abonamentu wynosi:

a) 100% , gdy wptata jest dokonywana od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca danego roku
kalendarzowego;

b) 60 %, gdy wptata jest dokonywana od dnia 1 lipca do kornca danego roku kalendarzowego.

Administrator Konta Klubowego do dnia 30 listopada danego roku kalendarzowego, otrzymuje

fakture pro-forma za kolejny, 12 miesiecy okres abonamentowy.

Dokonanie zapfaty w wysokosci okreslonej w fakturze pro-forma w terminie do dnia 31 grudnia

danego roku kalendarzowego umozliwia dalsze korzystanie z petnej funkcjonalnosci Serwisu.

Brak zapfaty po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 5, upowaznia Ustugodawce do

pozbawienia Administratora Konta Klubowego oraz poszczegblnych Uzytkownikéw Konta

Klubowego dostepu do tresci, materiatéw Serwisu niedostepnych dla innych Uzytkownikdéw, a

takze usuniecia lub ukrycia materiatéw zamieszczonych przez tych Uzytkownikdw.

[Konto klubowe]

§11

Do Konta Klubowego zostajg przypisane punkty, ktére moga by¢ wymienione na rabaty w ramach
akcji promocyjnych lub inne ustugi oferowane w Serwisie.

Punkty moga by¢ wykorzystane wytgcznie w okresie, na ktéry wykupiony jest abonament, tj. do
konca danego roku kalendarzowego. Po uptywie tego okresu punkty podlegajg utracie i
Uzytkownik nie moze zgdac zwrotu kwot wptaconych tytutem optaty za abonament.

Punkty moga by¢ wykorzystane do obnizenia ceny za udziat w wybranych Wydarzeniach,
catkowicie lub czesciowo.

Punkty sg przyznawane za okreslong aktywnos¢ w Serwisie, takg jak dokonanie rejestracji w
Serwisie, uiszczone ptatnosci lub inne aktywnosci.

Za kazdg ztotéwke wydang w ramach abonamentu przyznawany jest jeden punkt.

Zasady wymiany i przyznawania punktow kazdorazowo dostepne sg na stronie internetowe;j.



[Uprawnienia Konta klubowego]

§12

Konto Klubowe umozliwia korzystanie z tresci, materiatéw niedostepnych dla innych
Uzytkownikow.

Uzytkownik Konta Klubowego nie moze powiela¢, kopiowaé, rozpowszechniac tresci dostepnych
w Serwisie.

Uzytkownicy Konta Klubowego majg mozliwo$¢ kontaktowania sie miedzy sobg przy pomocy
Serwisu.

Uzytkownikom korzystajgcym z funkcjonalnosci umozliwiajgcej kontaktowanie sie nie s3
udostepniane adresy e-mail pozostatych Uzytkownikow.

Ustugodawca nie odpowiada za tresci przekazywane przez Uzytkownikéw Kont Klubowych.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zablokowania czasowego lub trwatego
dostepu do funkcjonalnosci Serwisu umozliwiajgcych kontakt tym Uzytkownikom, ktérzy
przekazujgc tresci innym Uzytkownikom naruszajg zasady wspoétzycia spotecznego lub dobre
obyczaje.

[Newsletter]

§13

Uzytkownik zapisujac sie do Newslettera jednoczesnie wyraza zgode na otrzymywanie od
Ustugodawcy informacji handlowych za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, zgodnie z
ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz.
1204, z pdin. zm.). Zgoda moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

Wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej jest dodawany do listy e-mailingowej i
jest wykorzystywany w celach marketingowych do przesytania Uzytkownikowi informacji
handlowej drogg elektroniczng w postaci Newslettera.

[Odpowiedzialnos¢ za tresci]
§14

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone na stronach Serwisu przez
Uzytkownika. Treéci umieszczane przez Uzytkownikdw nie sg pogladami ani opiniami wifasciciela,
administratora Serwisu, Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do redagowania, skracania zamieszczanych przez
Uzytkownikow tresci, usuniecia tresci zabronionych w $wietle obowigzujgcych przepiséw prawa,
wulgarnych, obrazliwych lub w inny sposéb naruszajacy zasady wspotzycia spotecznego lub dobre
obyczaje, a takze do ograniczenia lub zablokowania czasowego lub trwatego dostepu do niektérych
funkcjonalnosci Serwisu.

Uzytkownik zamieszczajacy tresci zabronione moze ponie$¢ odpowiedzialnosé karng, a niezaleznie
od tego takze odpowiedzialnos¢ cywilng wzgledem Ustugodawcy badz innych 0séb czy podmiotdw,
ktérych dobra lub interesy zostatyby w wyniku zamieszczenia wyzej wskazanych tresci naruszone.
Uzytkownik o$wiadcza, ze materiaty, w tym np: zdjecia, pliki graficzne, ktére zamieszcza w serwisie
za posrednictwem swojego Konta nie naruszaja ddébr osdb trzecich, w szczegdlnosci praw
autorskich, znakdéw towarowych i innych praw wtasnosci intelektualne;j.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania tresci zawartych w Serwisie, co do ktdérych
powezmie uzasadnione przypuszczenie, ze dane tresci naruszajg prawa osoéb trzecich.
Ustugodawca moze zgdad dostarczenia pisemnej zgody na zamieszczenie okreslonych materiatéw
w Serwisie.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku skierowania do niego przez osoby trzecie
roszczen zwigzanych z opublikowaniem materiatéw, w szczegdlnosci zdjeé, logo lub materiatéw
graficznych nalezacych do tych oséb. Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosi wytacznie
Uzytkownik, ktéry zamiescit i tym samym opublikowat sporny materiat na stronach Serwisu.

[Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy]

§15

Uzytkownik korzysta z Serwisu oraz wszelkich danych i informacji uzyskanych przy wykorzystaniu
Serwisu wyfacznie na koszt i ryzyko Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu lub
korzystaniem z niego przez Uzytkownika, ale nie zawinione przez Ustugodawce, w szczegélnosci za
ewentualne utracone przez Uzytkownika korzysci.

W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

braku ciggtosci $wiadczenia ustug niezawinionego przez Ustugodawce

dziatania sity wyzszej - kataklizmow, powodzi, huraganu itp.;

nieprawidtowego uzytkowania Konta przez Uzytkownika ;

podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy zgtoszeniu rejestracji lub w trakcie
aktualizacji danych Konta;

niedotrzymania postanowien niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika.

Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w zakresie szybkiego usuwania probleméw
lub awarii wystepujacych po jego stronie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z opdznien zawinionych przez
osoby lub podmioty trzecie np. banki, Poczte, systemy ptatnosci elektronicznej itp.

[Reklamacje]

§16

Reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych drogg elektroniczng mogg by¢ sktadane na adres e-mail
klub@einstitute.com.pl lub poczty na adres Ustugodawcy.

Reklamacja Uzytkownika powinna zawieraé¢ oznaczenie Uzytkownika, doktadny opis reklamacji,
zadanie Uzytkownika.

Ustugodawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia otrzymania reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie
poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Ustugodawca zwrdci sie do
Uzytkownika o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamacji.

Wiadomosci i oswiadczenia przestane na podany przez zgtaszajacego reklamacje Uzytkownika
adres e-mail uwaza sie za doreczone.

Reklamacje niezawierajace poprawnych danych kontaktowych nie bedg rozpatrywane.

[Ochrona danych osobowych]

§17

Uzytkownik jest zobowigzany do podania danych kontaktowych zgodnych ze stanem faktycznym.
Podanie danych nieprawdziwych lub nieaktualnych uprawnia w przypadku stwierdzenia takiej



sytuacji przez Ustugodawce, do zawieszenia lub zamkniecia Konta lub wyrejestrowania
Uzytkownika z Serwisu.

W wypadku jakichkolwiek watpliwosci ze strony Ustugodawcy odno$nie prawidtowosci danych
wpisanych w formularzu rejestracyjnym, Ustugodawca moze zwréci¢ sie z prosbg do danego
Uzytkownika o zweryfikowanie i ewentualne usuniecie niezgodnosci wpisanych danych lub
informacji ze stanem faktycznym i prawnym odnoszgcym sie do rejestrujgcego sie w Serwisie
Uzytkownika.

Uzytkownik powinien na biezgco uaktualnia¢ swoje dane podane podczas rejestracji lub
zamieszczone w inny sposob w Serwisie.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych podanych
podczas rejestracji w Serwisie, podczas aktualizacji tych danych lub w procesie zamawiania
dowolnej Ustugi, w celach stuzgcych wywigzaniu sie przez Ustugodawce ze $wiadczonych Ustug.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych osobowych moze
skutkowac brakiem mozliwosci korzystania z Serwisu lub jego niektérych funkcjonalnosci.
Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm).
Ustugodawca dba o bezpieczeristwo danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownikow.
Dane te sg zabezpieczone przed dostepem o0sdb nieupowaznionych.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych za pomocy $rodkéw
komunikacji elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.). Zgoda moze byé odwotana w kazdym
czasie.

[Postanowienia koncowe]

§18

Ustugodawca moze dokonywac¢ zmian w powyzszym Regulaminie z waznych powoddw.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Ustugodawca poinformuje o tym Uzytkownikéw i
jednoczes$nie opublikuje na stronach Serwisu jednolity i aktualny po dokonaniu zmian tekst
Regulaminu najpdzniej na 14 dni przed wprowadzeniem zmian Regulaminu.

W przypadku dokonania zmiany Regulaminu (lub jego czesci), warunkiem dalszego korzystania z
Serwisu przez Uzytkownika jest zaakceptowanie zmiany Regulaminu (lub jego czesci).

W przypadku braku zgody na tre$¢ Regulaminu w stosunku do dotychczasowych Uzytkownikéw
Konta Klubowego do kornca danego roku kalendarzowego majg zastosowanie postanowienia
dotychczasowego Regulaminu.

W przypadku, o ktérym mowa w ustepie 4, Ustugodawca moze odméwié przedtuzenia Swiadczenia
ustug zwigzanych z Kontem Klubowym, a po uptywie okresu, na jaki wykupiono abonament,
Ustugodawca moze pozbawi¢ Konto Klubowe funkcjonalnosci.

Z zastrzezeniem ustepdéw 4 i 5, zmiany wprowadzone w Regulaminie kazdorazowo obowigzujg od
dnia opublikowania tekstu w Serwisie.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2015 r. i zastepuje poprzedni Regulamin
portalu w catosci.



