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1 milion klientéw mniej niz rok temu
Szanowni Panstwo,

Za nami pierwsza niedziela obowigzywania nowego prawa o zakazie handlu w niedziele. Widzac
ogromne zainteresowanie ekspertdéw oraz opinii publicznej wptywem zakazu na branze
handlowa i ustugowa Zarzad Retail Institute podjat decyzje o ujawnieniu wynikdw centrow
handlowych w okresie od 5 do 11 marca 2018 roku.

Analiza Retall Institute zostata sporzadzona na podstawie danych z ponad 110 centrow handlowych
raportujgcych do Instytutu dzienng odwiedzalno$¢ i uwzglednia gtdwne parametry majace wptyw na
frekwencje w centrach handlowych tj. wielkos¢ centrow, ich lokalizacje oraz typ oferty.

,Odwiedzalnosc¢ w ponad 110 centrach handlowych w tygoaniu 10, czyli od 5 do 11 marca 2018 roku,
spadfa az o -135% w porownaniu o analogicznego okresu roku 2017, przy czym liczba odwiedzin w
claqu plerwszych szesciu ani tygoadnia, t. od poniedziatku do soboty w roku 2018 byfa tylko o -02%
nizsza niz w analogicznym okresie roku 2017, powiedziata Anna Szmeja, Prezes Retail Institute. Oznacza
to, ze miedzy 5 a 11 marca centra handlowe odwiedzito o blisko milion klientdw mnigj niz w 2017 roku,
a sam spadek jest bezposrednig konsekwencja wprowadzenia zakazu handlu w niedziele.

W przypadku centrow znajdujgcych sie na obrzezach miast spadki byty jeszcze wieksze - centra te
odwiedzito -15,3% mnigj klientdw niz w roku ubiegtym. Nieco lepiej poradzity sobie centra
Srodmiejskie (-12%). W przypadku obu typu obiektow rowniez wida¢ wptyw zakazu handlu na wyniki.
Biorac pod uwage wyniki galerii handlowych tylko w pierwszych szesciu dniach tygodnia, od
poniedziatku do soboty, widac¢, ze centra znajdujgce sie na peryferiach miast wykazywaty trend
wzrostowy (0,6%).

56,41% wszystkich odwiedzin klientow w minionym tygodniu przypadty na: czwartek (16,29%), piatek
(17.31%) oraz rekordowa sobote (22,81%). Sa to wyniki pordwnywalne do rozktadu odwiedzalnosci
centrow handlowych w okresie poprzedzajgcym Boze Narodzenie. Sama niedziela stanowita 2,81%
wszystkich wizyt co stawia pod znakiem zapytania wyniki branzy ustugowej, gastronomicznej i
rozrywkowej operujacej na terenie galerii w tym czasie.

Retail Institute zapowiada wdrozenie nowego projektu analizujgcego liczbe wejs¢ klientdow do sieci
handlowych. W 2017 roku odwiedzalnos¢ centrow handlowych wzrosta o 5% w pordwnaniu do
wynikow w 2016 roku. Mimo tego pozytywnego trendu, wiele sieci handlowych odnotowuje spadki
liczby wejs¢ do lokali, czyli tzw. spadek traffic. W grupie kilkudziesieciu firm handlowych i ustugowych,
reprezentujgcych rozne branze, chcemy przyjrzec sie temu zjawisku blizej, analizujgc wybory i decyzje
zakupowe klientow. Firmy, ktore chciatby dotaczy¢ do naszego badania i projektu, gorgco zachecam
do kontaktu z nami”, powiedziata Anna Szmeja.
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Wycigganie wnioskow na podstawie wynikow tylko z jednego tygodnia moze prowadzi¢ do bteddw.
Wptyw zakazu bedziemy mogli oceni¢ po minimum 6 miesigcach” powiedziata Anna Szmeja, Prezes
Retail Institute. Eksperci sugerujg rowniez, aby analizujgc wyniki uwzgledni¢ wptyw pogody oraz
duzego zainteresowania medioéw skutkami wprowadzenia zakazu handlu w niedziele.

Retail Institute, RI, to osrodek dialogu, badan i analiz oraz dobra przestrzen do dyskusji dla ekspertow
z branzy nieruchomosci handlowych. Organizacja wspieramy rozwoj centrow i sieci handlowych oraz
firm z sektora eCommerce dzieki wiedzy, do$wiadczeniu i innowacyjnym rozwigzaniom.
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